MPAKTIKO 2YNEAPIAZH2

H emutponn texvikwv mpodiaypadwv yio tnv mpopridsta <eSwtepikol eAéyxou
nolotnTag > cuvedpiaoe onpepa 27/04/2018,nuépa Napaokeun kot wpa 12.00
anoteAoUpevn amno :

1)PEMMEAQY AHMHTPA, ENIMEAHTPIA A MIKPOBIOAOTIAZ
2)NANAZNYPIAAKOY EAENH, TE IATPIKQN EPFAZTHPIQN
3)TPHITOPH EAENH,TE IATPIKQN EPTAZTHPIQN

Ztnv enutponn mapadodnkav Eyypada UE TIC TAPATNPHAOELS KAL LLE TOV UTIO apLlOuo
Mpwt.4064/10-04-18 twv etaplwv AAda MENTIKAA kat APHEZ MANTZQPOS . Kata
TN ouvedpiacon aflohoyrnBnkav OAEG oL mTAPATNPACELG TTOU Mo mapadobnkav Kal
QUITAVTAE OOV ETILTPOTTN TA KATWOL:

H emutponr) anodéxetal TI¢ mapatnPnoeLg Kot Twv SU0 ETALPLWY KoL SLUOPPWVEL TIG
npodlaypadEc wg akoAoubwc:

NMPOrPAMMATA MIKPOBIOAOIIKOY KAI AIMATOAOrIIKOY

TEXNIKEZ MPOAIAPA®EZ EZQTEPIKOY EAEXOY MNOIOTHTAZ

CeviKéC QTAITAOEIC:

1. O mpounBevtng va mpocspépetl mpoypdupata EEwtepikov EAéyyov IMowdmrag amd
Kota&iopévo ko Aveapmto Oiko o omoiog va givar domoTevpévos KoTd
70 ISO 17043 kot va dtobétel amid Kot GOYYPOVO AOYIoUIKO.

2. To mpoypappa va SLEVEPYELTOL O TOKTA MEPLOSIKA SlaoTApATA KoL o€ KAOg armooTtoAn va
avaAvovtal dUo £wg Tpia delypata.

3. O KaTaoKELOGTNG TOV VMKOV eEOTEPIKOD EAEYYOV TOOTNTOG VO Eivor aveEapTNTOC
and tov mpounbevt ov EAAGSO Kol TOV KATOGKELOGTH OVIOPACTNPIOV Kol
punyovnudtev kot va givat dtamoetevpévos katd ISO 17043.

O mpounBevc va etvar motomompévog pe ISO 9001 kor ISO 13485 Na katotedet
ONAwoN amd TOV KOTAGKEVAOTIKO O(KO 1) Jl0pyavmT TOL €AEYYOL TOLOTNTOG Yo
amod0yN TNG TpouUndeLog.

Na ammodeikvieTal e kat@dBean treAaToAoyiou., atnv EANGSa.
To epyacTApIo va PTTopE va apyxioel Gueca TNV CUPHETOXK TOU KOl va TNV OIOKOTITEI
gTTiong.



4. Ta TpoypduuaTta va gival dlatmioTeupéva e 1o ISO 17043.

A). Mpoypapua yia TNV eEWTEPIKA agloAdynaon TnG ToIOTNTAG, JE TOUAAXIOTOV

OUo Ociyyata, amd piyua HikpoBiwv, yia TIG €€eTdoel yeVIKAG BaktnploAoyiag
agpOBiwyv. Me 1o idlo TTpOYpaAPua, Kal oTa idla deiyuaTta va yivetal agloAdynon yia Tnv
KaAAIEpyEIQ, TauToTTOINON TTABoYOVWY JIKPORIiwWY ,Twv TEOT guaioBNnoiag, TG TTPO
QVAAUTIKAG, aVAAUTIKAG, TNG META avaAuTIKAS @aong Kal TG KAIVIKAG agloAdynong. To
TTPOYPAPPa va DlEvEPYEITAl O TEGOEPIG KUKAOUG, HE TOUAdYIoTOV dU0 deiypaTa atrd
TaBoydéva Kal QUOIoAOYIKA XAwpida avd KUKAo, pe dIKaiwpa ETTAOYAG attd TO
EPYACTHPIO TOU APIBUOU KUKAWYV KAl HAVA CUPMPETOXAG, aTTd TO TTPOYPaUUa

H TtpounBeltpia etaipeia va O1aBétel  €miong kal  SIAdIKTUGKO  TTPOYPAHUA
BaktnploAoyiag eEwTePIKAG agloAdynong Ue YNQIOKEG €IKOVEG PECW OIOBIKTUOU, WOTE
TO EPYOOTAPIO va MTTOPEI va €xel TTAAPN KAAUWn OTO avWTEPW TTPOYPAMMA TOU
dlopyavwTh.

B) Mpoéypapua yia TV diagopoTroinan, ASUKOKUTTapIKoU TUTTOU,

Mévre  ummOTTANBUCHWY, CUuPPBATO HE OAeC TIC TIAATQPOPHEG TWV  QUTOHATWY
QIMOTOAOYIKWY QVOAUTWY ,JE 4 OUUHETOXEG €TnOiwG, éva Ogiyua evaiwpAuaTog
EPUBPWYV avda KUKAO, OTTOOTOAN ATTOTEAECUATWY aTTO 2 avaAuTéG e TO D10 KOOTOG,
TToU va agloAoyei TIG akOAouBeg TTaPANETPOUG:

NeukokUTTapQ, Baced@iAa , nwaoivoiAa ,granulocytes Aeu@okUTTapa Kal
HovOTTUpNVA. CUUTTEPIAANBAVONEVNG ATTOPAITATWGS TNG AVAAUTIKAG, TTPOAVAAUTIKAG
KAl ETA avaAuTIKAG @Aaong. Na uttdpxouv SIaQOPETIKEG OEIPEG TTPOKEINEVOU TO
gpyacTrpio va aglohoyeital avd TUTTo avaAuTr.

EZQTEPIKOX EAEMXO2 MNOIOTHTAZ

A TO AIMATOAOIIKO EPI'AZTHPIO

1. Mpoéypapua, yia TNV eEWTEPIKA .afloAdynaon TToIdTNTAG, YIa TIG AKOAOUBES
TTOPANETPOUG TwV algaToAoyikwy avoAutwyv: Hb, HCT, MCH, MCHC, MCV,
PLT, RBC, RDW ( red cell distribution with), WBC, cumulative patient means
of MCH, MCHC and MCV, ouptrepliAappavouévng  amapaitATwg NG
QAVOAUTIKAG, TTPOAVAAUTIKNG KAl HETA AVAAUTIKAG GAoNG.

2. PT, APTT, Fibrinogen.

H Etaipeia va €xel OAOKANPWUEVO TTOKETO TTPOYPOUUATWY  EEWTEPIKAG
TTOIOTIKAG agloAdynong woTe va divetal oAokAnpwévn AUon, OTIG ATTAITACEIG
TOU €PYQOTNPIOU, VA YIVETAI CUVEKTIMNOT TWV ATTOTEAEOUATWY KAl YI va PUnv
XPeIGleTal ekTTaidEUON O€ OIAPOPETIKA AOYIOUIKA.

EZQTEPIKOZ NOIOTIKOZ EAErXoz KYTTAPOAOIIKOY
EPrAZTHPIOY




O €&wTEPIKOG TTOIOTIKOG EAEYXOG VO APopd :

Q)2ZUPPBATIKEG  YUVOIKOAOYIKEG €EeTAOEIG KATA [latravikoAGou pE Wn@IOKA
MIKPOOKOTTIO Kl

B) MNuvaikoAoyikég e¢eTdoelg Kata MNatravikoAdou pe uypry @aon (ThinPrep) pe
WYNQIOKA JIKPOOKOTTIA.

Kai omig duo avwrépw TTEPITITWOEIG TO KuTTapoAoyikd €pyaoTripio va
AouBAvel  WNQIAKEG  EIKOVEG TTPOEPXOMEVEG OTTO  MIKPOOKOTIIO  UWNARG
EUKpIVEIDG, N Xpwon va eivar kartd [larmavikoAGou Kal Ol EIKOVEG VA
ouvodelovTal ATTO TO QVTIOTOIXO IOTOPIKO ava Trepitrtwon. Na divetal n
duvatoTNTa OAPWONG Kal TTapathPnong Twv TTAAKIdiwWV Kal n dnuioupyia-
AMyn amd TO EPYAOTHAPIO OUYKEKPIUEVWYV  EIKOVWY, aTTO  TTEPIOXEG
EVOIOQPEPOVTOG.

Ta deiypara va cuAAéyovTal aTTd AVTITIPOCWTTEUTIKEG BECEIC YUVAIKOAOYIKOU
UAIKOU Kail va atTooTEAAOVTAI EIKOVEG TOUAGXIOTOV OTTO S TTEPICTATIKA.

2€ KABe KUKAO va aAAdlouv Ta Béuata woTe va dIao@PaAIlETal N CUMMPETOXN
TOU gpyaoTnpiou oTn dIAyvwaon TTOIKIAWY TTEPIOTATIKWV.

To epyaotipio va AauPdavel pe ot eubegiag ouvdeon (online) Tig idieg
ETTAKPIBWG EIKOVEG KAl OUYXPOVWG PE OAQ TA €PYACTHPIA TTAYKOOMIWG WOTE
va eEao@aAICETAI N AVTIKEIYEVIKT) CUYKPICIUOTNTA TWV EPYACTNPIWV.

2TIG Ava@OpPEG TToU Ba atrooTEANOVTAI OTO €PYACTHPIO VA TTEPIAAPPBAVETAI N
KATavour Twv OIayVWOEWY, TO TTOO0O0TO CUPQWVIOG TWV CUMPMPETEXOVTWY, N
agloAoynon  Twv  ammoTeAeoPATWY o€ KAipaka  latravikoAdou  Kai
KAipaka Bethesda kabwg €Tmiong kKal ouOoTACEIC avAQOPIKA ME TNV KAIVIKA
TTopEia Tou aoBevr).

H mrpounBeutpia etaipeia

1) Na mpoo@épel OAOKANPWHUEVN CEIPA  TTPOIOVIWY  TWV TTPOYPOAUUATWYV
€EWTEPIKOU TTOIOTIKOU EAEYXOU

2) Na éxel eutreipia otov éAeyxo tmoioTnTag KuttapoAoyikwy EpyaoTnpiwv
Kal va pnv eUTTAéKETal PeE TTpounBeia avmidpaoTnpiwv ,unxavnudtwy n
TTPOETOINACIO EpyacTNPIWY yia dIATTIOTEUON 1] TTIOTOTTOINON

3) Na kataBéoel reAaToAdyio otnv EAAGSa

Etiong o mpounBeuti¢ KaBWCS Kal 0 0ikog Trou dlevepyei TO TTPOYPAUMNO
€CWTEPIKOU EAEYXOU TTOIOTATOG va gival TTioToTToINUEVOIl e 1ISO 9001: 2008 Kkal
TA TTPOYPAPMATA VA gival dIATTIOTEUMEVA PE TO TTPOTUTTO 1704 3.

O oikog TTOU dIEVEPYEi TO TTPOYPAUMA Va gival BIEBVWGS avayvwpIoPEVOS Kal va
kataBéoel OnAwan ammodoxns eKTEAeONG TNG OUUPOONG O€ TIEPITITWON
KATaKUPWOnG.

2T0 KOOTOG OUMMETOXAG va TrepIAGUBAvVETAl N ATTOOTOA TWV OEIYUATWY ME
WNQIAKES EIKOVEG, N afloAdynar) TOug, ol ava@opES atrod Tov opyavioud yia TNV
atmroédoon TOU €PyacTnpiou Kal TEAOG TO TTIOTOTTOINTIKO OUMMETOXNG TOU
gEpyaoTnpiou.

NMPOrPAMMA AIMOAOZIAZ

TEXNIKEZ MPOAIATPA®EZ EAETXOY MOIOTHTAZ

CONTROL TIA EZQTEPIKO NOIOTIKO EAENXO ME I'NQ2TOY2 MPOTYNOMNOIHMENOY2
OPOYZ TIA TIZTOMNOIHZH TQN AMOTEAEZMATQN.



a. To ewtepkd control B mpémel va eltvan évag aveaptntog opdg, o omoiog va
TEPLEYEL YAUUNAO TITAO AVTICOUATOV/OVTIYOVOV, DGTE VO LITOPEL VoL EAEYYEL CLYYPOVIS
OAeg Ti e€etdoelc povtivag: Na mepiéyet avtioodpota yioo HIV 1 kot HIV 2, HTLV 1
ka1t HTLV II, HCV, CORE, Syphilis kot avtiyova yio 1o HBsAg, 6pog amapdfatoc
,0O0TE 0 TOWOTIKOG €AeYX0G va. yivetal yloo Olec TG e€etdoslg Pe 1o 1010 KOVTPOA,
CUUPMVO, L€ TOVS KOVOVEG TOL westgard..

B). To control va givat £Toto yio xpnon, o€ VYPN LOPPN HE YPOvo NG TOVALYIGTOV
2 ypévio amd TNV mMUEpOUNVIO TOPOY®YNSG, VO U XPEWILETOL OVOGVOTACY] Yo
peyoAvtepn otabepomta,.(va €xel otafepdTnTo TOLAGYIGTOV 2 UNVEG UETA TO
Gvotypa Tov QLOALIo) Kot Vo lval VITOYPEMTIKA GE [KPT TOGHTNTO oV Gloiioto 1-
1,5 ml, yia va unv ypnoponoteiton moAAEC POPES TO 1010 PLOAISI0, DGTE VO LEWDVETOL
N mBovotnTo EMUOAVVONG TOL VWAPYEL UETO OO TOAAEG YPNOES KOl Vo
eCaocpariletoar n otabepoTnTO, UETA TO Gvorypo TV QLAdiOV, cCOUEOVO LE TOVG
Kavoves Tov westgard..

v) Na vapyet €101k Gepd Yo va eAEYYeL TG e&gtdoelg wg mpog to HIV p24 vy ta
avTIOPAcTHPOL TOV  aviyvevovy tovtoypova to HIV-1 p24 avtiyévo wxor To
avtioopata yo. HIV-1 ko HIV-2. Eniong to control va €xet onpavon CE.

d) Na kukho@opel VITOYPEWTIKA 0 SOPOPETIKEG GEPEG (CLYKEVIPMGELS), HOTE TO
gpyactnplo va pmopel va emAéyel KB @opd Tn ow®OTH OEPa ovOAOyd LE TO
avTopactnpla, T LGS0 Kot Tov avaAvTY| oL XPNGILOTToLEl. AVTO VO OITOdEIKVIETL
oo TO EVTLTO OONYIMV YPNCEMS TOL GLVOOEVEL KGBe Popd To mpoidv. Emiong va
VILAPYEL E01KT] GEPE Yo GOQIAN.

€) Na divetar dwpedv cépPic 610 €PYACTAPIO UE TNV Oyopd TOL KIT, 1| GUYKPLION
OLOYEVOV gpyacTNpioV Taykoopuimg ( peer to peer), kaBOAY TV d1dpKeLlo ¥PIoNS TOV
KT, on line, ®GTE TO EPYACTNPLO OVA TAGO GTIYUN VO UTOPEL Vo EAEYYEL TNV OTOO0CT)
TOL.

{) To control va cuvovaleton pe panel gvaioOnociog kot Taved amodoyng TapTidwV
(61 opopetaTpong) NG 1010G Tapeiag yio TOV EAEYYO KOTA TNV TOPAAAPN TOV VEDV
TOPTIO®MV AVTIOPUGTNPIOV.

SKIT

2. AveEdpmmro oaviikepevikd Control yoo tov egowtepikd €leyyo molOTNTOC,
OVOGOUUOTOAOYIK®OV e€eTdoemy , Yoo TV Tumomoinom ouddwv aipatog ABO, Rh ,
QOWVOTUTI®V TOL cvothuatog Rh, avdotpoen opdda, éupeon Coombs kot apvntikd
KOVTPOA dueong coombs kotdAnAo yi OAeg to avTOHOTEG Kol OAeg TG manual
pebddovg.slide ,tubes, erdyioto dyko 6 ml

26 Kt

To aveEdptnto control va eivor couPatd pe avtopaTo avoivty, pefddwv yEANG,
oTAOV, otepeds edong oAl kot yo slide test ( yepoxivnteg pnébodot). To kKovtpoOL
va givon aveEdptmro amd tov mpounbevtn avtidpactnpiov, vo amoteleiton omd
TEGGEP OAPOPETIKG POAdI oAkoV aipotog pe ehdyoto dyko 6 ml, yuo va
KOAVTITEL TIG UNVIOHEG OVAYKEG TOL TUNUOTOC KO VO ETOPKEL Yio TOV EAEYYO TOAADV
neBdd®V Kot avaAvTdv, Yo Tov Eleyyo tov cvotnudtov ABO, Rh , pawvotomov tov



Rh kot Kell, éupeon Coombs kot queon Coombs To kdbe @loridio va eréyyet
StapopeTikn opdoa Kot cvvovacud pélovs.( O, A, B, kot AB, kabng pélovg Betikd
KOl OpVNTIKO), OOTE VO EAEYYOVTOL OAEC Ol OHAdES, QovOTLTOL KOOMDS emiong va
EAEYYOVTOL TOL AVTICMUOTO GE YOUNAOVS TITAOVG

EZQTEPIKOZ NOIOTIKOZ EAEFXOz (XXHMA EZQTEPIKHZ MOIOTIKHZ AZIOAOTHZHZ)
IXNUOTO EEWTEPLKAG TTOLOTLKA G afloAdynong yla ta KATwoL:

1 [Ipoypoppa e&mtepikng aflohdynong mowdtmrog, v TG e&etdoel Tomv
nrattidov B xouw C: HBsAg , HBcAb, HBcAbM, HBeAb, HBeAg, HBsAb, ( va
ocoumepthappdvel 6Aovg Tovg deikteg g Nrotitidog B, oto 1610 mpodypapupa) HCVAD,
HCVADCt, va meplappdver eniong v kAwvikn a&loAdynom, TV TPOAVOALTIKY
OVOADTIKY] KOL UETA OVOAVLTIKY QAGN, YWOPIG EMTAEOV KOGTOG, Vo dlevepyeital o€
TE6GEPLG KUKAOVG €tnoimg, pe dwaiopo emdoyng tov apBuod kdklwv, oe ke
KOKAO va  ovoAvovtal TOLAGyIeTovV Tpio. JlopopeTiKd avbevtikd delypato omd
povodiaio d0TN, TPOKEWEVOL va eEAEyyovTat To Tpia emineda dpactikdtrag(.Y ynAd-
QLGLOAOYIKO-YOUNAG) Kot va pmopet va yiveTon 1 KAvikn a&loAdynon.

2 [Ipdypappa eEmtepkng .aEOAOYNONG TOWOTNTOS, Yo TS  EEETACELS:
avuicopate HIVAb, HIVAg/Ab, HIV ADbCt, primary , HIV AbCt :primary,(
emPeforwtiKég dokiuacieg 6to 1010 TPOYpaLLa), Vo TEPIAAUPAVEL ETIONG TNV KAVIKN
a&loAOYN O, TNV TPOAVAAVTIKY , AVOAVTIKT KO LETE AVOALTIKT QAGT), XOPIC ETTAEOV
KOGTOG, va dlevepyeital o€ TE6GEPLG KUKAOVG €TNGIWG, LE dtKoimpo €TAOYNG TOV
apfpod kOkAwv, oe kdbe KOKAO VO OVOADOVTOL TOVAAYIOTOV TPiol OLOPOPETIKA
delypata amd povadiaio O0TN, TPOKEWEVOL Vo gAéyyovior T Tplo  emimeda
dpacTikOTNTAG(. Y YNAO-QUGIOAOYIKO-YOUNAO) Kol Vo pmopel va yivetonr 1 KAWIKN
a&lohdynon

3 [Ipdypappa eEmteptkng .aEl0AGYNONG Yo TIG EEETAGELS: KOpOLOMITIVIG, E101KE
OVTICOMOTO £VOVTL TOL TPEMOVNUATOS, ME TS avrtiotowes efetdoelg omow RPR.
VDRL, TPHA, FTA, emPePourmticés dokipacieg g oveiine. To mpdypoppo va
ovumepthappavel eniong v KAvikn a&loAdynon, TNV TPOaVAAVTIKY, TNV OVOALTIKY|
KOl HETE OVOALTIKY] QAoT ,XOPilG EMITALOV KOGTOG, Vo dlevepyeital og TECOEPIS
KOKAOVG etnoimg, pe dwoaiopa emAoyng tov apluov KOkAwv, coe kdbe kOKAo va
VILAPYEL 1 SVVATOTNTA VO YPNONS OA®V TV AVOADCEWMV, LLE OLOPOPETIKES TEXVIKEG Y10l
UN TPETOVNUIKE KO TPETOVNUKA OVTICOUOTO .[e TO 1010 kOoToC. Ta delypota va
etvar avbevtikd ond povadiaio d0TN, TPOKEWEVOL Vo umopel vor yivetar - KAvikn
a&loAoynon.

4. [pdypappa eEwtepikng  afloddynong mowTNTOS Yoo TG EEETACELS:
Tomomoinong opddwv aipotog Tov cvotnuatoc ABO kat RhD grouping evBeiog kon
avaeTPOENG., Vo TEPAAUPAVEL EMiong TNV KAWVIKY a&loAdYNoY|, TNV TPOUVOALTIKY ,
OVOADTIKT] KO UETA OVOAVLTIKN QACN, YOpiG emumiéov KOGTOG, va Olevepyeitol oe
TEG0EPLG KUKAOVG €Tnoimg, pe dwaiopo emAoyng tov apBpod kOklwv, oe kdbe



KOKAO Vo ovalvovTaL TOVAGYIGTOV dVO detypoto. acevdv. yio va umopet va el pia
EVOEIEN TUYAIOV 1] CLGTNUOTIKOD GPAALLOTOG.

5. [pdypappa eEmtepikng a&loAdynong mowdttag yo tig e€etdoelc: antibody
screening ( éupeon Coombs) ko cvppatdotra, va teptlhappavel eniong v KAvVIKN
a&loAdynon, TNV TPOAVAAVTIKY| , AVOAVTIKN KO LETA AVAAVTIKY OAGT, X0Pig EMTAEOV
KOGTOG, Vo dlevepyeital o€ TECGEPIG KUKAOVG €TNGImC, He dkaimpo emTAOYNS TOV
apBpov KHKAwv, g Kabe KOKAO v ovalvovTol TOVAGIGTOV 000 delypata achevmv,
ta omoia B mpoépyovian omd ta delypato olkol aipotog yio ABO kot i yia va
pmopet va €xel pio €voeEn tuyaiov 1 GLOGTNUATIKOV GEAALOTOS.KOL TEGGEPH JOTMV
Y0 TV O100TAVPMGT, Yo 0PEGT GLUPATOV AipLOTOG.

6. [Ipdypappa eEmteptkng . agloAdynong mowOTNTOS Yo TS €EETACELS: TECT
avtioeopivng aueco, va mepthaupdvel emiong v kKMviky oa&loAdynon, v
TPOUVOAVTIKY , OVOALTIKY KOl LETA OVOAVLTIKY QAOT, YOpig emmALov KOGTOC, va
dlevepyeital oe TEGGEPLS KUKAOLG €TNOCIMC, HE OKOiopo €TAOYNG TOv aplBuod
KOKA®V, 6€ KaOe KOKAO va avaAbovTal TOVA IGTOV dVO deiypata. aclevav, yio va
umopel va £xet pio £voeln toyaiov | GLGTNUATIKOD GOAALOTOC.

7 [Ipdypappa eEotepicng aSloAdynong modTToS Yoo TV epunveion oTIC
e€etdoelc mov dlevepyodvTal Pe YEAN, He yMElokég eikoveg Yo Tvmomoinon opddwv
aipotog tov cvomuatog ABO kot RhD grouping, gvbeio kot avactpoeng opddags.,
TPOOVOAVTIKNG OVOALTIKNG KOl HETA avOALTIKNG ¢@dong. To mpdypoupa vao
devepyeitar pécw dtadiktvov, on line, Yo TNV €£AGPAAIGT] TOVOUOIOTVTIMV EIKOVMV,
Lo @opa Tov YpOVOo, LE SLOPOPETIKA TEPICTATIKA

H etapeio mpounBevtg ommv EALGS0 va mpoc@épel oAokANpoUEV GEPA TOV
avVOTEP® TPOIOVTIMV E€0MOTEPIKOV EAEYYOV TOWOTNTOG KAOMG Kol TPOYPUUUATOV
e€otepikng a&loddynong mowdTNToS TOL IOV doPYyovMTH, OCTE oP VOGS OF
TEPIMTMOOT TOV TAL ATOTEAEGLOTO, TTOPEKKAIVOUY QIO TOL OLVOUEVOLEVO, TO EPYACTNPLO
va pumopel va. Bpet dpesa v Aon tov Tuyov TpofAoTog, amd Tov idto Tpoundev
Kol vo umv petatomileton to mpoPAnpa and tov éva mpoundevty) otov dAro, emiong
vo YIVETOL GUVEKTIUNGT TOV OMOTEAECUATOV Kol 0@ €TEPOL va uUnv ypslaietar M
exmaidgvon o€ dopopetikd Aoyiopikd H mpounBevtpia etarpeio oty EAAGSa ko o
KOTOGKEVOGTIG TV VAIK®OV TOV ECMTEPIKOV Kol EEMTEPIKOV EAEYYOL TTOLOTNTOG VO
elvar ave€dpmror and tov mpounbevty ommv EAAGOG Kou TOV KOTOOKELOOTN
avTdpacTnpiov kot unyovnudatov metonompévog pe ISO 9001 : 2008, coppwva pe
mv Eykokho 919 tov Ymovpyeiov Yyelog xor tig odnyieg tov ZvuPovAiov g
Evponng, ywo va e€aceariotel n avtikeyevikdtta tov anotelecpdtov. Emiong n
wpounBevTpla eToupeia va €yl eumelpior oTov EAEYYO TOLOTNTOG Kol Vo EEEIOIKEVETAL
kaBapd oe Oépata e€mTEPKOD KOl E0MTEPIKOD EAEYYOL TOLOTNTOG KOL VO UMV
eunAéketar oe Bépata  dwumiotevong moTOMOINONG, MOCTE VO UV VTAPYOLV
aVTIKPOLOUEVO  cLUEEpovTa, Yoo  vo  géacpaAiletoar M aveEaptnoio Kot
OVTIKELEVIKOTNTO GTNV TTapoyT GUUBOVADV, Yo TNV aElOAGYNON TOV OTOTEAEGUATOV
nowwttog. No katatebel ONAwon amd TOV KATOOKELAGTIKO 0iKOo, amodoyng g
wpoundetog. Kou va kKatotedel meAatordylo amd tov wpoundevtr oty EALGOQ. ,ue TIg
KUPLOTEPEG TOANCELS TV TPLUOV TEAELTOUMV ETAOV, Y10 TO. CUYKEKPLUEVE E10T).

Ta mpoypdupato vo devepyodvtal 6€ TOKTE YPOVIKE SLOGTAUATO OvVA TPIUNVo HE
duvatdtto. ToL  gpyoctnpiov va  emAéfel Tov aplBud KUKA®V KOL VoL TO



YPNOLOTOUCEL GE OAOVG TOVG OVOAVTEG., 6€ KABe KOKAO Vo avalvovtal . Xe ke
KOKAO Y10 TOVG 100G VO OVOADOVTOL TOVAAYLIGTOV Tpiol dElyloTo avd KUKAO, MOTE O
evog va eléyyovtal Tpio S1apopeTikd eminedo dpacTIKOTNTAG TOV eEETAGEMV KOl 0L
ETEPOV GE MEPIMTOON COAALATOC, TO EPYACTNPLO VO LiTopel va. £xel pio Evoelsn av to
oQAApa elval tuyoio M cLOTNUATIKO , OOTE va TPoPel GUECH, OTIS amopaitnTeg
dopbotikés. Ola Ta avOTEP® TPOYPAUUATO VO, TEPIAAUPAVOLV VTTOYPEDTIKA EAEYYO
TOWOTNTOG TPOUVOAVTIKNG, OVOALTIKNG KOl UETOVOAVTIKNG PAONG, GOUPOVO UE TIC
oot oelg tov Tpotvmov ISO 15189

O Opyoaviopodg mov Bo Tpoyuatomolel Ty eE®TEPIKY 0E0AGYNON TOLOTNTOS VO Eivat
TOYKOGULOL OVOYVOPICUEVOS. UM KEPOOOKOTIKOG, Vo elvarl miotomomuévog pe ISO
9001 : 2008 kot vo eivolr OlMIGTEVUEVOC OC TPOG TNV Olevépyeld oynUdTov

e€mteptkne a&loAdynong mowwttog e TS omontnoelg tov npodtvmov: EN ISO/IEC
17043:2010.
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PEMMEAQY AHMHTPA
MATMAZMYPIAAKOY EAENH

FPHIFOPH EAENH



